Quadriga-IT

Die innovative Lésung zur Verwaltung lhrer IT-Ressourcen
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B Intuitive Bedieneroberflédche: Quadriga-IT benétigt fiir Ihr Ziel nur ein
Minimum an Arbeitsschritten.

B Die technische und raumliche Anordnung der Komponenten ist in Gber-
sichtlichen Baumstrukturen dargestellt. Umziige von Anwendern und
Umstellungen sind durch Ziehen mit der Maus moglich.

B Optimierte Eingabe durch Standardvorlagen und Mehrfachkopien von
Komponenten und ganzen Systemen; definierbare automatische Nummerie-
rung der Komponenten.

Quadriga-Mobile nutzt den Pocket

. . . . . PC in Verbindung mit einem kabello-
B Zahlreiche Auswertungen, die vorgefertigt und mit wenigen Mausklicks sen Barcode—Scargmer Zur Inventari-

auszudrucken sind. Weitere Listen konnen Sie sich selbst auf einfachste sierung Ihrer (IT-)Ressourcen.

Weise zusammenstellen.

B Bcehandlung von Problemféllen durch einen gut ausgearbeiteten User Help- :
Desk mit Funktionen fiir Delegation, Eskalation und einer Wissensdaten- Q ua d riga

bank. Informatik GmbH

B Voraussetzungen: Lauffihig auf PCs mit Windwos Vista, Windows XP
oder Windows 2000 als Betriebssystem. Frankfurter Str. 61
D-63067 Offenbach

B Zum Kennenlernen: Die voll funktionsfahige DEMO-Version erlaubt es
Thnen, Quadriga-IT entweder mit bereits vorbereiteten Demo-Daten zu tes- Telefon: 0(049)69.850030-0
ten oder auch eine neue Datenbank mit Thren eigenen Daten aufzubauen. Fax: 0(049)69.850030-99

E-Mail: info@quadriga.de

Bitte fordern Sie ausfihrliche Informationen an oder

gleich lhre kostenlose DEMO-Version!

Internet: www.quadriga.de
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Quadriga-IT

Bessere Entscheidungen durch schnellere Information

Entscheidungen ohne
Quadriga-IT:

Entscheidungen mit
Quadriga-IT:

Entscheidungsbedarf .

‘ Ablage zu Rate ziehen

‘ Recherche in Abteilung A

Entscheidungsbedarf .

‘ Recherche in Abteilung B,C,D...

‘ Auswertung mit QuadrigadT:

‘ Erfassen in Tabellenkalkulation

‘ Ausdruck Entscheidungsvorlage

Entscheidung

Wozu Quadriga-1T?

Taglich stellen sich in den IT-Abteilungen Fragen, die einer
raschen Antwort bediirfen: Wo steht welcher PC, mit wel-
cher Hard- und Software ist er ausgestattet? Wer hat gelie-
fert? Bei welchem Hersteller klappt der Support und wo
nicht? Welche Garantiefristen laufen demnéichst aus? Mit
welcher Software haben die Anwender immer wieder Pro-
bleme? Wieviele Lizenzen brauchen wir fiir ein neues Upda-
te? Welcher Vertrag ist wann zu kiindigen?

Eine Antwort auf diese und viele dhnliche Fragen gibt [hnen
nur ein durchdachtes Informationssystem. Gerade fiir die I'T-
Ressourcen ist ein solches System dringend geboten. Denn
die dynamische Entwicklung der IT-Branche hat die IT-
Landschaft in den Unternehmen und Verwaltungen immer
uniibersichtlicher gemacht. Neue technische Moglichkeiten
und interne organisatorische Verdnderungen zwingen zu
kontinuierlichen Neu-Anschaffungen, Erweiterungen und
Umstellungen.

Mit Quadriga-IT behalten Sie den Uberblick und bringen die
erforderliche Systematik in die Verwaltung Threr IT-Res-
sourcen. Lesen Sie iiber unsere Losung auf den folgenden
Seiten. Wir haben bewusst eine ausfiihrliche Broschiire zu-
sammengestellt, um Ihnen die Charakteristik, Vorziige und
Nutzeffekte von Quadriga-1T ndherzubringen.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Entscheidung .

Bedienerfreundlichkeit

Da ein System wie Quadriga-IT fiir die tégliche, intensive
Arbeit gedacht ist, hat die Bedienerfreundlichkeit einen be-
sonderen Stellenwert. Einerseits soll nur ein Minimum an
Arbeitsschritten notig sein, um zu einer Information zu ge-
langen oder eine Aufgabe zu erledigen. Quadriga-IT wird
dieser Anforderung gerecht: Aus jeder denkbaren Arbeits-
situation heraus konnen Sie mit einem oder zwei Maus-
klicks zu weiteren Informationen gelangen. Quadriga-IT ist
ein System der kurzen Wege.

Andererseits gehort zur Bedienerfreundlichkeit, dass wie-
derkehrende Arbeiten wo irgend moglich erleichtert wer-
den. In diese Richtung gehen umfangreiche Kopierfunktio-
nen in Quadriga-IT und die Moglichkeit, Standardkompo-
nenten, -systeme und -vorfille einzurichten.

SchlieBlich und vor allem ist eine Software so zu entwerfen,
dass auch bei groBem Funktionsumfang Ubersichtlichkeit
und leichte Erlernbarkeit gewahrt bleiben. Es geniigt nicht,
moglichst viele Funktionen und Moglichkeiten aneinander
zu reihen. Denn das fiihrt mit der Zeit dazu, dass Fenster und
Meniistrukturen iiberladen und uniibersichtlich sind. Ein
hoher Aufwand fiir die Einarbeitung und fehlende Akzeptanz
bei den Anwendern sind die Folgen. Schon bei der Ausge-
staltung und Anordnung der Funktionen muss deshalb auf
Ubersichtlichkeit besonderer Wert gelegt werden.

Wenn Sie die DEMO-Version priifen, werden Sie merken,
dass uns dies mit Quadriga-IT gelungen ist. Schon nach kur-
zer Einarbeitung werden Sie die Software produktiv anwen-
denkonnen.






Eingeben

Erhebliche Zeitersparnis durch erleichterte Dateneingabe
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Standardvorlagen

Geben Sie haufig vorkommende PC-Kom-
ponenten als Standardkomponenten ein
und fassen Sie diese zu so genannten Stan-
dardsystemen zusammen.

Bei Neuanschaffung eines PCs nehmen Sie
ein solches Standardsystem dann als Vorla-
ge und erstellen daraus mit einem Befehl
ein PC-System mit allen zugehdrigen
Komponenten. Auf diese Weise systemati-
sieren und beschleunigen Sie Thre Erfas-
sungsarbeit. Statt nur ein System kdnnen
Sie mit einem Befehl auch gleich mehrere
Systeme erzeugen.

Rechts sehen Sie die Detailansicht einer
Standardkomponente.

Einfache Eingabe erhéht die Akzeptanz

Bevor Sie ein Informationssystem wie Quadriga-IT voll nut-
zen konnen, miissen Sie erst einmal Daten zu Thren IT-Res-
sourcen erfassen. Je schneller und komfortabler diese an-
fanglichen Eingaben vonstatten gehen, desto frither sind
Nutzeffekte sichtbar. Erleichterungen bei der Eingabe sind
auch deswegen so wichtig, weil sie gerade in diesem frithen
Stadium der Anwendung die Akzeptanz der Software bei
ihren Nutzern enorm fordern.

Stammdaten-Eingabe “en passant”

Quadriga-IT schafft solche Erleichterungen in vielfacher
Hinsicht. Ein Beispiel ist die Stammdaten-Eingabe. Wenn
Sie gerade eine Komponente eingeben, deren Kostenstelle
oder Lieferant noch nicht bei den Stammdaten hinterlegt ist,
konnen Sie dies sehr elegant "zwischendurch" nachholen
und dann mit der Eingabe der Komponente fortfahren. Sie
brauchen also nicht erst alle Stammdaten einzugeben, bevor
Sie mit aktuellen Komponenten oder Vorfillen arbeiten,
sondern kdnnen Thren Datenbestand nach und nach aufbauen
und vervollstdndigen. Wenn also in der Alltagshektik die Zeit
fiir eine komplette Erfassung fehlt, kdnnen Sie sich zunéchst
aufdie der aktuell beschafften Komponenten oder die aktuell
anliegenden Problemfille beschrénken.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Kopie und Mehrfachkopie

Nehmen wir an, Sie haben 10 gleichartig ausgestattete PCs
mit 8 Komponenten wie Zentraleinheit, Bildschirm, Dru-
cker, Netzwerkkarte und verschiedenen Softwarepaketen
neu erhalten.

Um die Daten dieser PCs in Quadriga-IT zu erfassen, geben
Sie zundchst die Komponenten eines PCs ein. Mit der Funkti-
on Mehrfachkopie benétigen Sie dann nur einen Befehl, um
10 Kopien dieses Systems zu erzeugen. Es bleibt dann nur
noch die Eingabe der Seriennummern und die Zuordnung der
PCs zu den jeweiligen Anwendern, die Sie aber besonders
leicht durch Ziehen mit der Maus in einer Baumstruktur
realisieren konnen. Der Eingabeaufwand fiir die 10 Systeme
bzw. 80 Komponenten ist so auf ein Minimum reduziert.

Standardkomponenten und -systeme

Eine Alternative zur Kopie vorhandener Komponenten oder
Systeme ist die sogenannte Standardeingabe. Dabei legen
Sie Standardkomponenten und Standardsysteme an, die
nicht zum tatséchlich vorhandenen Bestand gehoren, son-
dern als Vorlage fiir die Eingabe gelieferter Komponenten
und Systeme dienen.

Es spricht einiges dafiir, diese Standardvorlagen vom tat-
sdchlichen Bestand zu trennen. Sie konnen die Standardkom-
ponenten immer wieder an Neuerungen anpassen, “Wunsch-
systeme” zusammenstellen und die Vorlagen nach Prioritdt
oder anderen Kriterien iibersichtlich ordnen. Auf diese Weise
werden Standardvorlagen zu einem Planungsinstrument.



Weiteres zur Eingabe

B Auseiner Standardkomponente konnen Sie mit einem Befehl ei-
ne Komponente oder auch gleich mehrere erzeugen. Genauso
lassen sich Systeme aus einem Standardsystem ableiten.

B Bei einer Standardkomponente wird vermerkt, welche Kom-
ponenten aus ihr hervorgegangen sind. Umgekehrt konnen Sie
bei einer Komponente sehen, auf welcher Standardkomponen-
te sie basiert. Wenn Sie Systeme aus Standardsystemen ableiten,
wird dieser Vorgang gleichfalls dokumentiert.

B Dic Nummern von Komponenten, Systemen, Vertragen, Vor-
féllen usw. werden - wenn Sie es wiinschen - automatisch von
Quadriga-IT vergeben. Auch dies erleichtert die Eingabe we-
sentlich. Durch verschiedene Einstellungen erreichen Sie eine
aussagekriftige Nummerierung.
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Kopierte Komponenten sind in der Baumstruktur
Lokalisation mit einem besonderen Status (k) ver-
sehen, damit man die an der Kopie noch notigen
Anderungen nicht vergisst.

Unten sehen Sie ein Auswahlfenster, das Ihnen die
Nacherfassung noch fehlender Stammdaten
anbietet.

Fiir alle Eingabefelder, bei denen es sinnvoll ist,
konnen Sie Auswahlfenster aufrufen, die die mog-
lichen Eingaben zur Auswahl stellen. In diesen
Auswabhlfenstern wird auch nachgehalten, wie oft
ein Eintrag aufgerufen wurde.



Suchen

Einfaches Navigieren und umfassende Suchfunktionen

Schnelle Suchfunktion

Geben Sie ecinfach links oben einen
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Suchtext ein und der gesamte Datenbe-
stand wird nach diesem Text durchsucht.
Die Suchergebnisse erscheinen nach und
nach, wéhrend Quadriga-IT noch weiter-
sucht.
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Die Suche lasst sich auf einen bestimmten
Suchbereich eingrenzen, aber Quadriga-IT
*| sucht unabhingig davon zuerst in den
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Suchbereichen, wo die wahrscheinlich
wichtigsten Suchtreffer zu finden sind.
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Navigation per Doppelklick

Ein Informationssystem kann man daran messen, wie schnell
eine gesuchte Information zur Verfligung steht und wie
schnell man von einer Information zur anderen gelangt. Ge-
rade in dieser Hinsicht hat Quadriga-IT einiges zu bieten.

Das fangt mit der tibersichtlichen Anordnung der Informa-
tionen auf dem Bildschirm an und geht weiter mit der Leich-
tigkeit, mit der Sie genauere Informationen zu einem be-
stimmten Feldinhalt aufrufen kdnnen. Nehmen wir als Bei-
spiel die Detailansicht Anwender. Dort erhalten Sie mit
einem Klick alle Komponenten dieses Anwenders iiber-
sichtlich in einer Tabelle aufgelistet.

Navigieren Sie nun weiter: Wenn Sie Details zu einer be-
stimmten Komponente bendtigen, doppelklicken Sie einfach
auf eine Zeile dieser Tabelle und die Detailansicht
Komponenten erscheint mit genau dieser Komponente.
Benotigen Sie in einem néchsten Schritt genauere Angaben
zum Lieferanten, doppelklicken Sie einfach in das ent-
sprechende Feld in der Detailansicht Komponenten.

Uberall, wo es sinnvoll ist, fiihrt Sie die Doppelklick-Funk-
tion zu den Details, die sich hinter dem jeweiligen Feld- oder
Zeileninhalt verbergen. Ohne einen Suchbegriff einzugeben,
holen Sie so den Vertrag zu einer Komponente, die Kompo-
nente zu einem Vorfall oder den Raum eines Anwenders auf
den Bildschirm.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Einfaches und globales Suchen

Fiir jeden einzelnen Bereich in Quadriga-IT gibt es ein an-
gepasstes Suchfenster, in dem Sie Thre Suchkriterien einge-
ben und eine gezielte Suche starten. So gibt es unterschied-
liche Suchfenster fiir Anwender, Komponenten, Vertrage etc.

Wenn Sie ein Kriterium in allen oder mehreren Bereichen su-
chen mdchten, kann es ein bisschen umsténdlich sein, diese
einzeln zu “durchstdbern”. Deshalb gibt es als Alternative die
leistungsfiahige Funktion Globales Suchen. Sie bestimmen
Suchbegriff und Suchbereiche und erhalten nach dem Such-
vorgang eine iibersichtliche Zusammenstellung dariiber, in
welchen Bereichen der Suchbegriff wie oft vorgekommen
ist. Aus dieser Ubersicht heraus erreichen Sie mit einem
Doppelklick genauere Informationen zu einem bestimmten
Datensatz.



Weiteres zum Suchen

B Mit einem allgemeinen Suchbegriff ist eine Volltext-Suche
mdoglich, die sémtliche Felder eines Bereichs durchsucht, auch
langere Textfelder.

B Fir die Anwendersuche steht ein besonders optimiertes Such-
fenster zur Verfligung, das mit einem speziellen Ikon schnell zu
erreichen ist.

B Dic komfortable Suchfunktion hilft dabei, die eingegebenen
Vorfille als Wissensdatenbank zu nutzen.
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Im Fenster ganz links sehen Sie, in welchen Berei-
chen der Suchbegriff wie oft vorkommt. In einer
Ubersicht sehen Sie die einzelnen Fundstellen und
kdnnen von dort mit einem Doppelklick direkt zu
den Details des Datensatzes springen.

Wenn ein Anwender anruft, muss die Informatio-
nen zu seinen Komponenten besonders schnell zur
Hand sein. Sie klicken auf das spezielle Tkon “An-
wendersuche” und geben z.B. den ersten Buchsta-
ben seines Nachnamens ein.

Es erscheinen dann alle Anwender mit diesem An-
fangsbuchstaben. Nun doppelklicken Sie auf einen
dieser Anwender und erhalten seine Daten in der
Detailansicht Anwender, wobei dann auch gleich
das Tabregister mit seinen Komponenten aufge-
schlagen ist. Mit einem weiteren Doppelklick
erreichen Sie die Details der gewiinschten Kom-
ponente.



Umstellen

Verdnderungen dokumentieren per “Drag and Drop”
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Umstellungen

In der Baumstruktur Lokalisation “ziehen”
Sie mit der Maus Komponenten von einem
System zum anderen oder Anwender von
einem Raum in einen anderen.

Hase Kompamrs
Fammtry |
|
Diese Verdnderungen werden in der De-
tailansicht der Komponente dokumentiert.
Sie sehen darin, welcher Bearbeiter wann
welche Umstellung vorgenommen hat.

Umstellungen im Schnellverfahren

Verdanderungen sind in jeder Organisation an der Tages-
ordnung: Mitarbeiter zichen von einem Raum in den
anderen, Komponenten werden umgestellt, Netzwerke
umkonfiguriert usw. Das gilt ganz besonders fiir die I'T-
Ressourcen, bei denen schon die schnelllebige Technik
einen stindigen Wandel erzwingt.

Wer eine Software zur Verwaltung von IT-Ressourcen
einsetzt, erwartet deshalb zu Recht, dass diese Verdnde-
rungen besonders leicht einzugeben und zu dokumen-
tieren sind.

Quadriga-IT wird dieser Anforderung durch komforta-
bel handhabbare und iibersichtliche Baumstrukturen
gerecht. Dort sehen Sie z.B. die Gebdude: Sie klicken
auf eines dieser Gebdude und schon sehen Sie die
Réume darin. Wenn Sie weiter auf einen Raum klicken,
haben Sie die Mitarbeiter in diesem Raum. Noch ein
weiterer Mausklick holt die Komponenten, die diesem
Mitarbeiter zugeordnet sind.

Durch Drag and Drop, also durch einfaches "Zichen"
mit der Maus konnen Sie Verdnderungen vornehmen.
Nur einige Beispiele: Sie ziehen eine Komponente von
einem Mitarbeiter oder System zu einem anderen. Oder
Sie ziehen einen Mitarbeiter von einem Raum in einen
anderen, wobei dann wahlweise alle oder nur einige
seiner Komponenten "mitgenommen" werden.

Flexible Baumstrukturen

M In der Detailansicht der Komponenten werden alle Um-
stellungen dokumentiert. Sie konnen also jederzeit nachver-
folgen, wo sich eine Komponente im Laufe ihrer Nutzungs-
dauer befunden hat.

B Es gibt unterschiedliche Baumstrukturen fiir die riumliche und
technische Zuordnung der IT-Komponenten. Denn ein Dru-
cker kann z.B. einem anderen Netzwerk zugeordnet werden,
aber an seinem alten Ort verbleiben.

B Durch vielfiltige Einstellungen konnen Sie die Baumstruk-
turen an Thre besonderen Erfordernisse anpassen. Wenn in Ih-
rem Fall generell keine Filialen oder Stockwerke vorkommen,
schalten Sie diese Stufen der Baumstruktur einfach aus.

B Die Funktion “Drag and Drop” wird unhandlich, wenn eine
Baumstruktur sehr viele Eintrdge enthilt. In einem zweiten
Fenster konnen Sie deshalb einen anderen Raum 6ffnen als im
ersten und Komponenten oder Anwender von einem Fenster in
das andere “ziehen”.

M Sic konnen die Sicht in der Baumstruktur ganz leicht auf einen
ganz bestimmten Bereich, z.B. ein Stockwerk oder Raum ein-
grenzen. Es erscheinen dann nur die Anwender, Systeme und
Komponenten in diesem Raum. Das zweite Fenster kann unab-
hingig davon ganz anders aussehen.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de




Weiteres zu den Baumstrukturen

B Sie konnen die Eintrdge einer Baumstruktur nicht nur umstel-
len, sondern auch kopieren. Bei der Kopie eines ganzen Sys-
tems werden alle oder ausgewéhlte Komponenten mitkopiert.

B In der Baumstruktur zur Lokalisation kdnnen Sie sich auch die
Vorfiille und Tickets bei einer Komponenten anzeigen lassen.
Die Baumstruktur ist ein Beispiel dafiir, dass IT-Inventarver-
waltung und User HelpDesk in Quadriga-IT eng miteinander
verzahnt sind. Lesen Sie dazu Naheres auf den Seiten zum
HelpDesk.
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Beim Umzug eines Anwenders gibt es meistens
Komponenten, die er mitnimmt und andere, die er
am alten Standort beldsst. In einem besonderen
Fenster bestimmen Sie, welche Komponenten nun
mitgehen und welche nicht.

Wenn Sie in einer groflen Baumstruktur eine Kom-
ponente von ganz oben nach ganz unten umstellen,
ist das meist uniibersichtlich und mithsam. Offnen
Sie fiir solche Aktionen ein zweites Fenster, in dem
ein anderer raumlicher Bereich dargestellt wird als
im ersten. Sie konnen nun von einem ins andere
Fenster verschieben.

In einem Fenster Einstellungen passen Sie die
Baumstruktur in vielféltiger Weise so an Thre Er-
fordernisse an, dass die bei lhnen vorliegende
Struktur moglichst wirklichkeitsnah abgebildet
wird. Beispielsweise kdnnen Sie bestimmen, ob
Stockwerke erscheinen sollen oder ob die Eintrige
ausfiihrlich oder nur per Kiirzel darzustellen sind.



Zusatzfelder

Flexibilitat durch frei definierbare Zusatzfelder
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legen Sie Komponentengruppen mit grup-
penspezifischer Nummerierung fest und
bestimmen die entsprechenden Gruppen-
felder. Fiir jedes Feld konnen Sie eine
Vorschlagsliste definieren. Spétestens
durch nachtrégliche Anderung dieser Liste
stellen Sie eine einheitliche Schreibweise
der Feldinhalte her.

st cempuransgage|

Zusatzfelder fur verschiedene Bereiche

Durch praktisch beliebig viele Zusatzfelder konnen Sie flexi-
bel bestimmen, welche Informationen Quadriga-IT aufneh-
men und verwalten soll. Zusatzfelder sind moglich fiir An-
wender, Komponenten, Lieferanten, Ansprechpartner von
Lieferanten, Rdume, Vertrdage und Vorfille.

Gruppenfelder fir Komponenten

Eine besondere Art von Zusatzfeldern sind die sogenannten
Gruppenfelder, die Sie fiir Komponenten definieren konnen.
Sie nehmen Riicksicht auf die Tatsache, dass bei den Kompo-
nenten unterschiedliche Eigenschaften interessieren. Bei
einer Zentraleinheit ist es die CPU, deren Taktrate oder die
Grofe des Arbeitsspeichers, bei einem Bildschirm die maxi-
male Auflosung und die Bildschirmdiagonale in Zoll, bei ei-
nem Drucker die Anzahl der gedruckten Seiten pro Minute.

Um diese gruppenspezifischen Eigenschaften zu vermerken,
konnen Sie in Quadriga-IT sogenannte Komponentengrup-
pen anlegen und jeder Gruppe frei definierbare Zusatzfelder
zuordnen. Nach diesen Gruppenfeldern konnen Sie spéter Th-
re Auswertungen selektieren und sortieren. Bei den Kompo-
nenten gibt es aulerdem die normalen Zusatzfelder, die bei
jeder Komponente gleichermal3en erscheinen.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Einheitliche Schreibweise

Bei einem Informationssystem im Allgemeinen und bei Zu-
satzfeldern im Besonderen ist eine einheitliche Schreibweise
wichtig. Nehmen wir als Beispiel den Prozessortyp Pentium
IV. Bei unachtsamer Eingabe konnten sich fiir ihn folgende
Texte ansammeln: Pentium IV, Pentium 4, Pentium 4/840,
Pentium-4 usw. Eine nach Prozessor geordnete Liste wiirde
fiir jede Schreibweise einen anderen Prozessor ausweisen
und wére nicht sehr aussagekriftig.

Sie konnen die einheitliche Schreibweise durch sogenannte
Vorschlige sicherstellen, die Sie bei jedem Zusatzfeld hin-
terlegen. Diese Vorschldge stehen bei der Eingabe in das Zu-
satzfeld als Vorschlagsliste zur Verfiigung.

Besonders interessant ist die Moglichkeit, die Vorschlags-
listen nachtraglich zu dndern. Falsche Schreibweisen korri-
gieren Sie einfach in dieser Liste: Sie werden dann durch die
Datenbank hindurch bei allen Komponenten gedndert. Auf
diese Weise konnen Sie die einheitliche Schreibweise Threr
Eingaben nachtriglich herstellen.






Auswertungen

Vielfdltige Auswertungen, auf einfachste Weise selbst erstellt
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sl Einstellungen fur Listen
— Es gibt bereits viele vorgefertigte Listen in
: Quadriga-IT, die Sie mit 2 Mausklicks zu
meweras | | Papier bringen konnen. Wenn Sie weitere
tewn | | Listen zusammenstellen mochten, finden
wwus | | Sie das notige Handwerkszeug in diesen
_ === || Fenstern.

E Im Fenster Listenvorbereitung stellen Sie
die Spalten der Liste zusammen. Auch
Gruppenfelder stehen als Spalten zur
Verfligung, wenn Sie eine Komponenten-

PR a Liste PCs [ gruppe wihlen. In den anderen Fenstern
i s bestimmen Sie eine Selektion und die Un-
by <17 terteilung fiir die Liste sowie das Ausse-
Schmaliinesies mutuive || o2 1 hen des Seitenkopfes.
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Flexibel gestaltbare Listen

Unsere Kunden und Interessenten sind immer wieder
verbliifft, wie einfach Listen mit Quadriga-IT zu er-
stellen sind. Sie vergeben einen Namen fiir die Liste,
definieren die Spalten und schon konnen Sie als Ergeb-
nis eine Liste ausdrucken oder auf dem Bildschirm dar-
stellen.

Tatsdchlich hingt die Akzeptanz und praktische Ein-
setzbarkeit einer Software zur Verwaltung von IT-Res-
sourcen auch damit zusammen, wie schnell man Listen
erstellen kann. Sicher gibt es Berichtsgeneratoren mit
umfangreicheren Madglichkeiten der Definition und
Gestaltung von Auswertungen. Aber wenn man erst ei-
ne zweitdgige Schulung mitmachen muss, um diese
Moglichkeiten auch nur einigermaflen zu nutzen?
Wenn nur entsprechend geschulte Mitarbeiter damit
umgehen kénnen?

Die Listenerstellung in Quadriga-IT kombiniert leichte
Handhabbarkeit mit einem doch beachtlichen Funkti-
onsreichtum. Sie kdnnen die Listen ein- oder zweistu-
fig unterteilen, alle Felder als Selektionskriterien ver-
wenden und die Gestaltung in vielerlei Hinsicht an Thre
Anforderungen anpassen.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Méglichkeiten bei den Listen

Fiir jeden Bereich wie Anwender, Komponenten, Lieferanten,
Vertrdge, Vorfille usw. konnen Sie praktisch beliebig viele
Listen definieren und fiir den spéateren nochmaligen Gebrauch
speichern.

Auch Zusatzfelder konnen Sie als Spalten definieren. Wenn Sie
eine Komponentengruppe vorgeben, selektiert Quadriga-1T
nur die Komponenten dieser Gruppe und deren Gruppen-
felder, als auch die Scan-Ergebnisse sind mogliche Spalten
bzw. Unterteilungs- und Selektionskriterien.

Die Spaltenbreite ist variabel einstellbar und der Text fiir die
Spalteniiberschriften wird zwar vorgeschlagen, Sie konnen ihn
aber dndern.

Die Uberschrift der Liste kann in einer groBeren Schrift und in
Fettdruck oder Kursivdarstellung erscheinen.

Jede Liste konnen Sie entweder ausdrucken, als Vorschau auf
den Bildschirm darstellen oder in eine Excel-, ASCII- oder
Text-Datei exportieren.

Fir Komponenten gibt es mit Druckdarstellung eine fiir den
Ausdruck vorbereitete Liste, die allgemeine Daten zu der
Komponente sowie deren Vorfille und Umstellungen auflistet.
Eine dhnliche Liste steht auch fiir Vorfélle zur Verfiigung.
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Hier sehen Sie eine nach Prozessor unterteilte Liste
flir PCs.

Dies ist eine Vorschau einer Liste "Unerledigte
Vorfille". Diese Liste enthdlt mehrzeilige Be-
merkungen.

Die Detailansicht einer Komponenten lédsst sich
iiber das Ikon "Druckdarstellung" in einer sofort
ausdruckbaren Fassung aufrufen.



Verirage

Vertragsverwaltung als besondere Stdarke von Quadriga-IT
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Vertrage im schnellen Zugriff

Viele Geschéftsbezichungen griinden sich auf mehr
oder weniger langfristige Vertrage. In der IT-Abteilung
werden mit den Lieferanten Wartungsvertrage abge-
schlossen oder Leasingvertrige zur Finanzierung. Die-
se Vertragsdokumente verschwinden meistens in der
Ablage und werden bei konkretem Informationsbedarf
zeitaufwindig herausgesucht.

Eine systematische Erfassung und Verwaltung von
Vertragsinformationen lohnt sich schon deshalb, weil
sie im Alltag hédufig benotigt werden. Bei einem repa-
raturbediirftigen PC z.B. wire zu ermitteln, welcher
Wartungsvertrag zu diesem PC gehort und ob die Repa-
ratur noch in die Garantiefrist fallt. Beim Gespriach mit
dem Lieferanten ist dann der Ansprechpartner inter-
essant und eventuell die Vertragsnummer.

Die Vertragsverwaltung von Quadriga-IT liefert [hnen
diese Informationen. Jeder Komponente konnen Sie ei-
nen oder auch mehrere Vertrdge zuordnen und spiter
per Mausklick mitallen Details aufrufen.

Aber es geht nicht nur um den schnellen und umfassen-
den Zugriff auf die Vertragsinformationen. Da Vertriage
oft langerfristig abgeschlossen sind, kann eine geplante
Kiindigung oder Verldangerung leicht in Vergessenheit
geraten. Gleich beim Erfassen eines Vertrags in Quadri-
ga-IT konnen Sie deshalb Warnhinweise in Form von
Tickets anlegen, die Sie rechtzeitig an einen Fristablauf
erinnern.

Zahlreiche Funktionen

Jeder Vertrag lasst sich in zahlreichen standardmiifig vorgege-
benen Feldern genau beschreiben. Dazu gehoren Vertrags-
nummer, Vertragssumme, Vertragsbeginn, Abschlussdatum, je
2 Unterzeichner fiir den Vertragspartner und im eigenen Haus
sowie der Gerichtsstand.

Sie konnen mehrere Vertragsgruppen z.B. fiir Leasing-, War-
tungs- und Mietvertrage anlegen und fiir jede Gruppe praktisch
beliebig viele Zusatzfelder selbst definieren. Jede Gruppe hat
eine gesonderte, von Ihnen vorgebbare Nummerierung.

Aufeinen Blick sehen Sie, welche Komponenten und Vorfiille
zu einem bestimmten Vertrag gehoren. Mit einem Doppelklick
konnen Sie eine Komponente oder einen Vorfall dann aufrufen.
Auch genauere Angaben zum Vertragspartner sind nur einen
Mausklick entfernt.

Besonderes Augenmerk wurde auf das Vertragsende gelegt.
Sie konnen z.B. hinterlegen, ob der Vertrag automatisch ab-
lauft oder zu kiindigen ist, bis zu welchem Termin die Kiindi-
gung moglich istusw.

Kiindigungsfristen geraten nicht mehr in Vergessenheit, da Sie
Tickets anlegen konnen, die rechtzeitig auf die entsprechenden
Termine hinweisen.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de




Weiteres zur Vertragsverwaltung

B Sie konnen im Vertrag bestimmte Termine fiir Leistungen und
Zahlungen einzeln eingeben oder mit einer komfortablen Funk-
tion von Quadriga-IT erzeugen lassen. Beispiele dafiir wéren
periodisch wiederkehrende Wartungsleistungen oder Zahlun-
gen aufgrund eines Leasingvertrags.

B Fiir diese Termine kdnnen Sie auch Tickets erstellen, die zu ge-
gebener Zeit im HelpDesk erscheinen und sicherstellen, dass
vereinbarte Wartungstermine nicht tibersehen werden.

B In der Version PLUS: Sie konnen das Original-Dokument des

Vertrags als Textdatei oder als eingescanntes Dokument zuord-
nenund jederzeit mit einem Mausklick aufrufen.

T A= P

I A I L R I PR e o R
Dr gl i e L e e 4

[P - | v Loy
-

pm— bt |

Hier sehen Sie das Tabregister “Allgemeines” in
der Detailansicht Vertrdge. In dem kleinen Fenster
unten sind die vertragsgemidll zu leistenden
Zahlungen aufgefiihrt.



User HelpDesk

IT-Inventarverwaltung und HelpDesk aus einem Guss

Baumstruktur und Fenster

Kernstiick des HelpDesk von Quadriga-IT
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ist eine Baumstruktur, die in Inhalt und
Aussehen flexibel anpassbar ist.

3 Riwasr B

Mit einem Mausklick gelangen Sie aus die-
ser Baumstruktur heraus zu den Details
eines offenen Vorfalls. Zur Bearbeitung
dieses Vorfalls konnen Sie als “MaB-
nahmen” bezeichnete Arbeitsschritte hin-
terlegen, deren genaue Angaben Sie mit
einem Doppelklick erreichen.

Der HelpDesk von Quadriga-IT

Der Alltag im PC-Benutzerservice wird von den Prob-
lemfédllen der Anwender bestimmt. Ein computerge-
stiitzter HelpDesk hilft dabei, den Uberblick iiber alle
offenen Vorfille zu behalten, diese nach Prioritdt zu
ordnen sowie dafiir zu sorgen, dass Reaktionszeiten
eingehalten werden und die Erledigung innerhalb der
vorgesehenen Frist erfolgt.

Aufgabe eines HelpDesk ist es also, die Arbeit an den
offenen Vorfillen zu organisieren. Dies ist besonders
wichtig, wenn mehrere Mitarbeiter fiir den Benutzer-
service zustindig sind, denn dann geht es auch um die
Zuweisung der Arbeit an den jeweils richtigen
Mitarbeiter und allgemein um die Organisation inner-
halb des Teams.

Quadriga-IT geht iiber die reine Verwaltung von IT-
Ressourcen hinaus und stellt Ihnen einen leistungsfahi-
genund flexibel nutzbaren HelpDesk zur Verfiigung.

Diesen HelpDesk zeichnet eine sehr enge Zusammen-
arbeit mit der IT-Inventarverwaltung aus. Bei Kompo-
nenten, Anwendern, Lieferanten, Vertragen und in der
Baumstruktur zur Lokalisation sind die jeweiligen
Tickets und erledigten Problemfélle mit einem Maus-
klick erreichbar.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Vorfdalle und Maf3nahmen

Fiir die offenen Vorfille gibt es eine iibersichtliche Baum-
struktur. Bei Bedarf verschieben Sie dort die Tickets mit der
Maus von einem Tag zum anderen.

Bei entsprechender Berechtigung kdnnen Sie offene Vorfille
auch zu einem anderen Bearbeiter verschieben, d.h. dele-
gieren.

Bleibt ein offener Vorfall ldngere Zeit unerledigt, so kann
dieser Sachverhalt einem oder mehreren anderen Bearbeitern
zur Kenntnis gebracht werden. Wann und zu wem eine solche
Eskalation stattfindet, konnen Sie selbst durch diverse Vor-
einstellungen regeln.

Die einzelnen Schritte bei der Erledigung eines Tickets lassen
sichin Mafinahmen planen und dokumentieren.

Bei diesen MafBnahmen kdénnen Sie auch Arbeitszeit und
Kosten vermerken. Diese Angaben werden pro Vorfall zusam-
mengefasst und konnen in den Listen fiir Vorfille und
MaBnahmen nach verschiedenen Kriterien ausgewertet
werden.

Fehlzeiten wie Urlaub, Seminarbesuche oder auch Feiertage
vermerken Sie in der Baumstruktur der offenen Vorfille.
Quadriga-IT akzeptiert dann auf Wunsch offene Vorfille an
diesen Tagen gar nicht oder nur nach einer Warnung.



HelpDesk und Lokalisation

B Wenn Sie in Ubersicht Offene Vorfille auf einen Vorfall klicken
und dann die Baumstruktur zur Lokalisation aufrufen, sehen Sie
iibersichtlich, zu welcher Komponente der offene Vorfall ge-
hort, bei welchem Anwender sich die Komponente befindet, in

welchem Raum der Anwender ist usw.

B Angenommen, Sie mochten einen Raum aufsuchen, um dort
einen offenen Vorfall zu erledigen. Dann ist es sicher auch
interessant zu erfahren, ob Sie in rdumlicher Néhe vielleicht
andere offene Vorfille gleich miterledigen konnen. Die Baum-
struktur zur Lokalisation liefert dazu die nétige Ubersicht.
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Hier sehen Sie ein Beispiel fiir die enge Zusam-
menarbeit zwischen HelpDesk und IT-Inventar-
verwaltung. Sie stehen in der Ubersicht Offene
Vorfille auf einem Vorfall und klicken auf das Ikon
“Lokalisation”. Es erscheint die Baumstruktur
Lokalisation und zeigt an, zu welcher Komponente
das Ticket gehort und wo sich diese Komponente
befindet.

Offene Vorfille sind dann iibrigens mit einem
kleinen roten Quadrat gekennzeichnet, erledigte
Vortille dagegen mit einem griinen Quadrat.

Komponenten, Anwender, Rdume und eventuell
auch hohere Stufen der Baumstruktur sind mit ei-
ner roten Umrandung versehen, wenn ihnen ein
offener Vorfall zugeordnet ist.

Wenn Sie in der Baumstruktur Lokalisation auf
einen Raum klicken und dann auf das Ikon “Dru-
cken”, wird unterstellt, dass eine Liste mit offenen
Vorfillen zu drucken ist. Gleichzeitig selektiert
Quadriga-IT in der erscheinenden Druckmaske die
offenen Vorfille zu dem entsprechenden Raum.
Wenn Sie vorher dagegen auf einen Anwender
klicken, werden die offenen Vorfille zu diesem
Anwender vorselektiert.



Standardvorfalle
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Schnellere Problemlésung mit Standardvorféllen
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Sie in Quadriga-IT Standardvorfiille anle-
gen und diese bei der Eingabe neuer
Vorfiélle aufrufen. Sie erhalten dabei sogar
Hinweise auf die Problemlosung: Links im
Fenster sehen Sie einen Standardvorfall,
dem mehrere Losungen zugeordnet sind.

Eyzmchaung (k)

Niitzlich ist, dass die Standardvorfille nach
Komponentengruppen unterteilt sind und
dass sowohl Vorfille als auch Standard-
vorfille mit einer Nummerierung verse-
hen sind, die Sie selbst festlegen konnen.
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Ein lernender HelpDesk

Die tégliche Praxis in einem PC-Benutzerservice und
eigentlich in jedem User HelpDesk zeigt, dass be-
stimmte Vorfille sich standig wiederholen.

Statt bei solchen Vorfillen immer wieder denselben
Text neu einzugeben, bietet es sich geradezu an, vorge-
fertigte Standardtexte aufzurufen und gegebenenfalls
zu dndern oder zu erginzen. In Quadriga-IT kénnen Sie
demgemal sogenannte Standardvorfiille anlegen und
beim Erfassen eines Tickets aufrufen.

Diese Standardvorfille dienen aber nicht nur dazu, Ein-
gabeaufwand zu verringern, sondern auch eine Hilfe-
stellung bei der anstehenden Problemlgsung zu geben.
Deshalb konnen Sie jeden Standardvorfall gleich mit
mehreren in Frage kommenden Losungen und Maf3-
nahmen versehen.

Abgesehen von den Standardvorfallen lassen sich auch
die Vorfille der Vergangenheit zur Problemlésung her-
anzichen. Nutzen Sie diese als Wissensdatenbank,
indem Sie sie nach einem Suchtext durchsuchen. Die
dabei stattfindende Freitext-Suche liefert alle Vorfille,
in denen der Suchtext vorkommt.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Weiteres zu Standardvorfallen

Bei den Standardvorfallen sind mehrere mogliche Losungen
hinterlegbar. Bei der Auswahl eines Standardvorfalls konnen
Sie gleich auch die Losung mit aufrufen.

Beim Erstellen eines Vorfalls werden die Standardvorfille nach
Komponentengruppen unterteilt angeboten und innerhalb die-
ser Gruppen wahlweise nach Haufigkeit des Aufrufs sortiert.

Auch die Losungen zu einem Standardvorfall sind nach Héu-
figkeit sortiert darstellbar. Die wahrscheinlichste Losung er-
scheint also am Anfang.

Den Standardvorfillen kdnnen Sie auch schon mégliche oder
typische Mafinahmen zuordnen. Dies sind sozusagen Vor-
schldge, wie die Problemldsung anzugehen ist. Wenn die Maf3-
nahme tatsdchlich stattfindet, tragen Sie bei dem Vorschlag
dann nur Datum und Uhrzeit ein.

Quadriga-IT dokumentiert, welche Vorfille aus welchen Stan-
dardvorfillen hervorgegangen sind. Bei einem Vorfall sehen
Sie also den zugrundeliegenden Standardvorfall und kdnnen
ihn mit einem Mausklick aufrufen.

Auf der anderen Seite sind bei einem Standardvorfall alle Vor-
félle sichtbar, die aus ihm hervorgegangen sind. Diese Vorfille
erreichen Sie per Mausklick.

Einen Standardvorfall erstellen Sie, indem Sie ihn neu erfassen
oder aus einem schon existierenden Vorfall per Mausklick
ableiten.



Weiteres zum HelpDesk

B In der Detailansicht Vorfalle konnen Sie neben dem Datum der
geplanten Bearbeitung auch einen Endtermin vergeben. Wenn
Sie den Vorfall hinter diesen Endtermin verschieben mdchten,
kommt ein entsprechender Hinweis.

B Wenn Sie einen Vorfall als “Erledigt” kennzeichnen, vergibt
Quadriga-IT ein Datum der Erledigung und errechnet die Zeit
seit Erfassung des Vorfalls. Diese Zahl steht dann fiir Aus-
wertungen zur Verfiigung.
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Der HelpDesk von Quadriga-IT kann und soll ein
tagliches Hilfsmittel fiir Sie als Bearbeiter sein. Sie
werden es daher zu schitzen wissen, dass die Dar-
stellung der Tickets in vielfdltiger Weise an Thre be-
sonderen Bediirfnisse und Vorlieben anzupassen
ist. Sie konnen z.B. die Anordnung der Tickets
wihlen, je nachdem, ob Sie auch die Tickets ande-
rer Bearbeiter verwalten oder die Tickets lieber
nach Tagen oder Wochen ordnen méchten.

Entscheiden Sie weiterhin, ob Uhrzeit und Prioritat
fiir Sie wichtig sind und deshalb Sortierkriterien
sein sollen. Samstage und Sonntage erscheinen
wahlweise tiberhaupt nicht, Feiertage und sonstige
freie Tage tragen Sie in einem Kalender ein.

Zu Tagen und Bearbeitern konnen Sie auch Bemer-
kungen hinterlegen, die dann in der Baumstruktur
erscheinen.



Bestellwesen
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Besonders effektiv durch Integration in die IT-Inventarverwaltung
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Bestellwesen fur die IT-Abteilung

Oft wird ein Anwenderproblem einfach durch Bestel-
len eines Ersatzteils oder neuer Verbrauchsmaterialien
gelost. Im Interesse einer schnellen Problemldsung ist
es daher von Vorteil, wenn Sie eine solche Bestellung
ohne Umwege schnell auslésen kdnnen.

Aber auch beim Bestellen von IT-Komponenten zahlt
sich ein integriertes Bestellwesen fiir die IT-Inven-
tarverwaltung aus. Denn die Angaben, die Sie in der
Bestellung machen, z.B. die technischen Merkmale der
Komponente, sind ja auch bei der spéteren Verwaltung
dieser Komponente von Interesse. Bei einer Inte-
gration von Bestellwesen und IT-Inventarverwaltung
entfillt die andernfalls nétige Doppelerfassung: Sie
legen die Komponente mit all ihren Merkmalen ein fiir
allemal bei der Bestellung an und iibernehmen diese
Daten bei Lieferung in den tatsdchlichen Bestand.

Quadriga-IT mit seinem Bestellwesen sorgt einerseits
dafiir, dass Sie Ersatzteile und Verbrauchsmaterial mit
einem Minimum an Arbeitsschritten bestellen konnen.
Andererseits verwaltet die Software den gesamten Le-
benszyklus der IT-Komponenten von der Bestellung
bis zum Abgang nahtlos und mit moglichst geringem
Erfassungs- und Pflegeaufwand .

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

IT-Komponenten und sonstige Artikel

B Der Befehl "Bestellen" hat in allen nur denkbaren Situatio-
nen ecine Bedeutung. Wenn z.B. gerade eine Komponente
aufgerufen ist, konnen Sie diese mit nur einem Mausklick
einmal oder mehrmals neu bestellen. Genauso leicht bestellen
Sie Standardkomponenten, ganze Systeme oder Standard-
systeme mit mehreren Komponenten, indem Sie sie einfach
aufrufen und den Befehl zum Bestellen geben.

B Komponenten und Standardkomponenten lassen sich mehrere
Artikel zuordnen, z.B. Zubehor, Ersatzteile und Verbrauchs-
material. Um solche Artikel zu bestellen, rufen Sie einfach die
Komponente auf, wiahlen unter den dort sichtbaren zugeordne-
ten Artikeln aus und klicken auf "Bestellen". Selbstverstind-
lich gibt es noch andere Wege, um etwas zu bestellen. So kon-
nen Sie den bendtigten Artikel auch im Fenster der Artikel
suchen und bestellen.

B Bei einem Artikel vermerken Sie, welche Lieferanten ihn zu
welchem Preis liefern. Das ermdglicht Preisvergleiche. Bei ei-
ner Bestellung wird zundchst der preisgiinstigste Lieferant vor-
geschlagen oder auch der Lieferant, dem Sie die hochste Priori-
tit zugewiesen haben.

B Im Bestellkorb von Quadriga-IT sammeln Sie die zu bestellen-
den Artikel z.B. eines Tages und drucken mit einem Mausklick
samtliche Bestellungen an die betreffenden Lieferanten aus.
Sie konnen tibrigens schon im Bestellkorb den Bestimmungs-
ort und Anwender einer bestellten IT-Komponente in Threm
Hause vormerken.



Weiteres zum Bestellwesen

B Die Bestellformulare gestalten Sie selbst mit Hilfe der Text-
verarbeitung Word, mit der Quadriga-IT auch in anderen Berei-
chen eng zusammenarbeitet. Sie konnen dabei alle Moglichkei-
ten von Word nutzen und z.B. die zu bestellenden Artikel in ei-
ner iibersichtlichen Tabelle auffiihren.

B Quadriga-IT speichert alle gedruckten Bestellungen als Word-
Dokumente. Jede Bestellung wird also archiviert und kann je-
derzeit noch einmal aufgerufen werden. Auch bei den Lieferan-
ten und Artikeln wird jede Bestellung hinterlegt. Alle Bestell-
vorgénge sind somit in jeder Hinsicht gut dokumentiert.

B Mit Hilfe der Funktion Wareneingang vermerken Sie, welche
Artikel bereits geliefert wurden. Auch Teillieferungen werden
dabei unterstiitzt. Auf diese Weise haben Sie auch jederzeit ei-
nen guten Uberblick iiber Thre noch offenen Bestellungen.
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So konnte das Bestellformular aussehen, mit dem
Sie in Zukunft Thre Bestellungen ausdrucken. Ver-
wenden Sie unser vorgefertigtes Formular oder ge-
stalten Sie Thr eigenes in Word. Auch Funktionen
fur fortgeschrittene Word-Anwender sind dabei
moglich, u.a. auch Tabellen.

Im Rahmen einer Inventur erfassen Sie Thre Be-
stinde an Verbrauchsmaterial und Ersatzteilen.
Auflerdem konnen Sie fiir jeden Artikel einen Min-
destbestand bestimmen. Wenn der bei einer Inven-
tur ermittelte Istbestand unter dem Mindestbestand
liegt, macht Quadriga-IT automatisch Bestellvor-
schlige.



Sonstiges
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“Sprechende” Nummerierung, Lizenzkontrolle, Voreinstellungen
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Nummerierung, ernst genommen

Damit die Komponenten voneinander zu unterscheiden sind,
ist eine eindeutige Kennzeichnung oder Nummerierung er-
forderlich. In Quadriga-IT haben Sie mehrere Moglichkei-
ten, die Komponenten-Nummer zu vergeben: Die erste be-
steht darin, sich bei jeder neuen Komponente eine Nummer
selbst auszudenken. Bei der zweiten wird die Nummer fort-
laufend automatisch vergeben. Besonders interessant ist die
dritte Moglichkeit gruppenspezifischer Nummerierung, bei
der fiir jede Komponentengruppe ein bestimmter Num-
mernkreis reserviert ist.

Sie als Nutzer definieren selbst, wie die fortlaufende oder
gruppenspezifische Nummer aussehen soll. Sie bestimmen
Anfangsstand und Intervall der Nummerierung, die Linge
der Nummer sowie voran- und nachgestellte Zeichen. PCs
beispielsweise konnen Sie von PC-001 bis PC-100 durch-
nummerieren und Bildschirme von BS-001 bis BS-100. Bei
fortlaufender Nummerierung wére 01-120 ein Beispiel, bei
dem das Anschaffungsjahr als Vorspann vor der eigentli-
chen Nummer erscheint. Die Komponenten-Nummer in
Quadriga-1T wird so zu einer sprechenden Nummer.

Neben den Komponenten konnen Sie auch Systeme, Vorfil-
le, Standardkomponenten, Standardsysteme und Standard-
vorfille nach Ihren Vorgaben nummerieren. Bei Vertrdgen ist
eine gruppenspezifische Nummerierung gemall Vertrags-
gruppen moglich.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Lizenzkontrolle

Fiir alle Softwareprodukte, die Sie in Form einer Sammel-
lizenz erworben haben, konnen Sie eine hdchstmogliche An-
zahl an Lizenzen eingeben. Wenn Sie spéter eine neue Lizenz
durch Neu-Eingabe oder Kopie erfassen, priift Quadriga-IT,
ob die erlaubte Anzahl an Lizenzen iiberschritten wird. Wenn
ja, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.

Updates und Wartungsvertrag

Mit Quadriga-IT erwerben Sie eine zukunftssichere Softwa-
re. Als Client/Server-Anwendung mit SQL-Datenbank ist sie
auf der Hohe der aktuellen technischen Méglichkeiten und
hat in Hinsicht auf Funktionsumfang und Funktionstiefe ei-
nen beachtlichen Stand erreicht. Zudem entwickeln wir Qua-
driga-IT intensiv weiter und bieten in Abstéinden von 10 bis
18 Monaten Updates an.

Wenn Sie einen Wartungsvertrag abschlieBen, schicken wir
Ihnen die Updates von Quadriga-IT unaufgefordert zu. Im
Wartungsvertrag ist auerdem telefonische Unterstiitzung
durch unsere Hotline enthalten. Wenn Sie keinen Wartungs-
vertrag abschlieen, erhalten Sie telefonische Unterstiit-
zung fiir 6 Monate nach dem Erwerb der Vollversion oder
eines Updates.



Sonstiges: Voreinstellungen

Durch Voreinstellungen passen Sie Quadriga-IT an Thre Er-
fordernisse und Vorlieben an. So konnen Sie etwa das
Aussehen des Fensters nach dem Programmstart festlegen.
Beim Start erscheinen dann beispielsweise die offenen
Vorfille oder die Ubersicht iiber die Komponenten.

Eine andere niitzliche Voreinstellung betriftt die Seriennum-
mer, die normalerweise nicht zweimal vorkommt. Bei ent-
sprechender Voreinstellung priift Quadriga-IT, ob eine neue
Seriennummer schon vorhanden ist und weist mit einer Mel-
dung daraufhin, wenn das tatséchlich der Fall ist.



Version PLUS:

Dateien zuordnen 14

Praxisbezogene Zusammenarbeit mit anderen Anwendungen
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aall Zugeordnete Dateien
Hier sehen Sie ein Beispiel fiir die Zu-
ordnung von Dateien. In der Detailansicht
mew| | Vertrdge ist ein Vertragstext als PDF-Datei
_wma || zygeordnet. In einem besonderen Fenster

erscheinen Pfad und Name der Datei.

Schnelles Auffinden von Dateien

Im Laufe der Zeit sammeln sich auf einer Festplatte und in ei-
nem PC-Netzwerk unzihlige Dateien an und es wird immer
schwieriger, sie wieder aufzufinden. Wenn Sie sich nur auf
das Windows-Betriebssystem mit seiner Suchfunktion und
dem Explorer verlassen, kommt es sehr darauf an, wie syste-
matisch Dateinamen vergeben und Dateien verwaltet wer-
den.

Wenn Sie statt dessen oder zusitzlich die Dateizuordnung
von Quadriga-IT nutzen, kénnen Sie sich jedenfalls so man-
che mithsame Suchaktion sparen. Dateien zu Komponenten
lassen sich der jeweiligen Komponente zuordnen, Vertrags-
dokumente dem jeweiligen Vertrag usw. Sie rufen also z.B.
eine Komponente mit ihren Angaben aufund die zugeordne-
te Datei ist gleich auch im Zugriff. Kein Uberlegen, wie sie
wohl heif3t, kein Aufklappen von Eintragen im Windows-Ex-
plorer. Die Dateien sind in ihrem sachlichen Zusammen-
hang sichtbar und schnell aufrufbar.

Die Dateizuordnungen sind moglich in den Detailansichten
fiir Anwender, Komponenten, Lieferanten, Rdume, Vertrige
und Vorfille. Diese Funktion ldsst sich flexibel einsetzen:
Einerseits konnen Sie jedem Datensatz mehrere Dateien
zuordnen, andererseits kann jede Datei mehreren
Datensétzen zugeordnet sein.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Zuordnung per OLE-Verknipfung

Die Dateizuordnung arbeitet auf Basis der OLE-Techno-
logie von Windows. Die Datei, die sich irgendwo auf einem
lokalen oder einem Netzwerk-Laufwerk befindet, wird
“verlinkt” und in der Detailansicht der Komponente grafisch
dargestellt. Indem Sie auf diese Grafik doppelklicken, rufen
Sie die Datei mitsamt der Anwendung auf, in der sie erstellt
wurde. Nun konnen Sie die Datei im Detail anschauen und
gegebenen-falls weiterbearbeiten.

Das “Linking” verkniipft die Dateien nur mit dem Datensatz
in Quadriga-IT und bettet sie nicht ein. Dementsprechend
konnen Sie zugeordnete Dateien auch aullerhalb von Quadri-
ga-IT aufrufen und bearbeiten.

Praktische Anwendungen

Beispiele fiir den praktisch sinnvollen Einsatz der Zuord-
nung von Dateien:

Komponente: Produktabbildung als Grafikdatei
Komponente: Exceltabelle mit Aufstellung der Kosten
Komponente: Bedienungsanleitung als Textdatei
Komponente: Aktuelle Treiber

Anwender: Foto des Anwenders als Grafikdatei
Raum: Raumplan als CAD-Datei

Raum: Foto als Grafikdatei

Vertrag: Vertragstext als Textdatei

Vorfall: Genaue Problembeschreibung als Textdatei



Weiteres zur Dateizuordnung
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Version PLUS:

Word-Integration

Daten aus Quadriga-IT direkt in Word-Dokumenten verwenden
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Integration von MS-Word

Wenn Sie einen Brief, ein Fax oder eine E-Mail an einen Lie-
feranten schreiben, enthilt dieser Text in der Regel Informa-
tionen, die in einem System wie Quadriga-IT gefiihrt wer-
den. Das fangt mit der Adresse des Lieferanten an und geht
weiter mit der Kundennummer, die der Lieferant Ihnen zuge-
teilt hat. Hinzu kommen Informationen iiber die Komponen-
te, den zugehorigen Vertrag und eventuell einen vorliegen-
den Problemfall. Wenn Sie also einen Text schreiben, miis-
sen Sie diese Informationen erst einmal zusammensuchen
und dann manuell in den Brief eintippen.

Die enge Zusammenarbeit zwischen der Version PLUS von
Quadriga-1T und MS-Word nimmt [hnen diese Arbeit ab. Sie
erstellen einen Standardbrief und definieren dort sogenann-
te Platzhalter fiir komponenten-, lieferanten-, vertrags- und
vorfallbezogene Informationen. Beim Ausdruck des Briefes
fiir einen Lieferanten werden diese Platzhalter dann durch
Informationen aus der Datenbank von Quadriga-IT ersetzt.
Wenn also ein Storfall vorliegt, fiir den vielleicht auch schon
ein Standardvorfall hinterlegt ist, reduziert sich das Erstel-
len eines Service-Auftrags auf wenige Mausklicks.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Nutzliche Details

Wie andere Funktionsbereiche der Software wartet auch die
Integration von MS-Word mit vielen niitzlichen Details auf.
Als Adressaten kommen neben Lieferanten auch Anwender
in Betracht. Sie konnen sich praktisch beliebig viele Stan-
dardbriefe zusammenstellen und diese dann kopieren, umbe-
nennen und in Kategorien unterteilen.

Neben dem Ausdrucken konnen Sie Briefe auch als Faxe
oder E-Mails verschicken. Beim Verschicken einer E-Mail
wird die E-Mail-Adresse gleich vorgeschlagen. Wenn sie
also beim Lieferant bzw. Anwender gespeichert ist, brau-
chen Sie sie nicht noch einmal manuell einzugeben.

Ein Ablagesystem fur Briefe

Nach dem Ausdruck eines Briefes stehen Sie vor der Wahl,
ihn als Maflnahme eines Vorfalls zu hinterlegen oder ihn zu
verwerfen. Im der Detailansicht Vorfélle geniigen dann 2
Mausklicks, um den Brief in Word erneut aufzurufen. Sie
konnen ihn dann anschauen oder weiterbearbeiten und
nochmals ausdrucken. Quadriga-IT wird damit zu einem
Ablagesystem fiir die Korrespondenz mit Lieferanten und
Anwendern.



Weiteres zur Word-Integration
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Version PLUS:

Inventaretiketten

1

Inventaretiketten komfortabel selbst gestalten und drucken

"Stadt Neuwieg

=131 %]

Ein Inventaretikett

In einem einfach bedienbaren und voll in
| Quadriga-IT integrierten Grafikprogramm
gestalten Sie Thre Inventaretiketten. Links
sehen Sie einen Bildschirm mit so genann-
ten “Objekten” fiir Text, Barcodes und In-
formation aus der Quadriga-IT-Datenbank.

50 1]

= . || Eine Vorschau zeigt an, wie das gedruckte
Etikett spéter aussieht.
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Etiketten fir IT-Komponenten

Zwar ist es besonders leicht, Umstellungen von IT-
Komponenten in Quadriga-IT zu dokumentieren. Den-
noch wird es vorkommen, dass diese Verdnderungen
nicht immer konsequent nachgehalten werden und zu-
mindest einige Komponenten sich nicht oder nicht
mehr dort befinden, wo sie geméf Quadriga-IT eigent-
lich sein miissten.

Nur durch regelméiBige Bestandskontrollen konnen
Sie daher sicherstellen, dass die Datenbank Ihrer IT-
Ressourcen aktuell ist. Damit Sie dabei die Komponen-
ten schnell eindeutig identifizieren kénnen, sind an den
Komponenten angebrachte Inventaretiketten praktisch
unabdingbar.

Quadriga-IT verfiigt deshalb {iber komfortable Funk-
tionen, mit deren Hilfe Sie Etiketten gestalten und dru-
cken konnen. Zwei besondere Merkmale charakterisie-
ren diesen Funktionsbereich: Zum einen die einfache
und vielféltige Art und Weise, wie Sie selbst Etiketten
gestalten kdnnen; zum anderen die Moglichkeit, Infor-
mationen liber die Komponenten wie Inventarnummer,
Anschaffungsdatum, Kosten, Lieferant, Garantiefrist
und Standort aus der Datenbank von Quadriga-IT zu
ermitteln und auf dem Etikett darzustellen.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Weiteres zu Inventaretiketten

Zur Etikettengestaltung dient ein leicht bedienbares Grafik-
programm, das sich durch interessante Moglichkeiten aus-
zeichnet. Sogenannte “Objekte” mit Text oder Barcodes kon-
nen Sie vergroflern, verkleinern oder verschieben, die Schrift-
grofe und Schriftart von Texten selbst wéhlen.

Zahlreiche Gestaltungselemente wie Rechtecke und Linien ste-
hen zur Verfiigung. Auch in Dateiform vorliegende Abbildun-
gen wie Logos oder Stadtwappen lassen sich auf dem Etikett
unterbringen.

GrofBle, Abstand und Anzahl der Etiketten unter- und nebenein-
ander bestimmen Sie selbst oder wihlen ein vorgegebenes Sei-
tenlayout aus. Die Layouts fiir zahlreiche Papiere mit Lasereti-
ketten von Herma oder Avery-Zweckform sind bereits vorge-
fertigt und konnen per Mausklick eingestellt werden.

Eine niitzliche Detailfunktion sind so genannte Steueretiket-
ten, auf die nicht die normale Inventarinformation gedruckt
wird, sondern ein Hinweis, in welchem Raum z.B. die folgen-
den Etiketten anzubringen sind.

Wenn Sie die Inventarnummer als Barcode auf Thren Inventar-
etiketten darstellen und diese Etiketten an Thre Komponenten
angebracht haben, konnen Sie sehr leicht Bestandskontrollen
mit einem Barcode-Scanner durchfiihren. Zu diesem Zweck
bieten wir eine spezielle Option Quadriga-Mobile an, die in
einem besonderen Datenblatt beschrieben ist.



Weiteres zu Inventaretiketten

Sie kdnnen mehrere Etiketten-Arten mit unterschiedlicher Gro-
Be und Gestaltung definieren. So kann es sinnvoll sein, kleine
Komponenten mit kleinen Etiketten zu versehen und bei be-
stimmten Komponenten dem Etikett mehr Informationen mit-
zugeben. Jeder Komponente bzw. jeder Komponentengruppe
konnen Sie auf Wunsch eine besondere Etiketten-Art zuordnen.
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Im Fenster links bestimmen Sie unter anderem, wie
viele Etiketten neben- und untereinander auf einer
Seite zu drucken sind. Zahlreiche Vorlagen liefern
ein vorgefertigtes Seitenlayout. Sogar die Artikel-
Nummer des Etiketten-Herstellers ist angegeben.

Hier sehen Sie die auf einer Seite mehrbahnig aus-
zudruckenden Etiketten in einer Vorschau auf dem
Bildschirm. So genannte Steueretiketten geben in
diesem Fall z.B. Informationen, in welchem Raum
die jeweils folgenden Inventaretiketten anzubrin-
gensind.



Option “PCScan”

Uz

Informationen Uber Hard- und Software automatisch ermitteln
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In der Detailansicht Komponenten sehen Sie die Ergebnisse des Scan-Vorgangs links in
einer iibersichtlichen Baumstruktur. Diese Scan-Ergebnisse werden bei dem jeweiligen PC
hinterlegt und sind dort jederzeit abrufbar.

Schneller Start mit PCScan

Gleich zu Beginn Ihrer Arbeit mit Quadriga-IT zeigt die Option "PCScan" ihre
Vorziige: Indem Sie erst einmal Thr gesamtes Netzwerk durchscannen, erhalten Sie
eine Fiille von Daten iiber PCs, Drucker, aktive Netzwerkkomponenten und Soft-
warelizenzen. Der fiir die Ersterfassung dieser Daten ndtige Aufwand reduziert sich
so auf ein Minimum und Quadriga-IT ist schnell produktivim Einsatz.

Spéter dient PCScan dazu, den Datenbestand durch regelmiBige Scans aktuell zu
halten. Besonders leicht ist es, einen bestimmten PC oder eine sonstige Kompo-
nente zu scannen: Dazu rufen Sie einfach einen PC in Quadriga-IT auf den Bild-
schirm, starten PCScan mit einem Mausklick und sehen in kiirzester Zeit aktuelle
und umfassende Daten zu diesem PC.

Um moglichst viele Informationen zu sammeln, nutzt PCScan unterschiedliche
Quellen. Neben der Windows-Registry und direktem Zugriff auf die Hardware
werden auch moderne Technologien wie WMI (Windows Management Instru-
mentation) und SNMP (Simple Network Management Protocol) unterstiitzt.

Prufprotokoll/Umsetztabelle

Ein besonderer Vorteil von Quadriga-IT besteht in der Mdoglichkeit, die mit PC-
Scan ausgelesenen Daten noch speziell aufzubereiten. Nach dem Auslese-Vor-
gang erscheint auf Wunsch ein Priifprotokoll, in dem Sie die Schreibweise der In-
formationen, die je nach Hersteller oftmals nicht sehr aussagekraftig oder unnétig
ausfiihrlich ist, an ihre Erfordernisse anpassen konnen. Eine so genannte Um-
setztabelle sorgt dafiir, dass die einmal gewédhlte Schreibweise auch in Zukunft
angewandt wird und dadurch einheitlich bleibt.

‘ Woas liest PCScan aus?

B Windows-PCs via WMI

+ Prozessor

+ Speicherbédnke und deren Bele-
gung

+ Festplatte mit Angaben iiber die
verfiigbare Kapazitit

+ Grafikkarten

+ Bildschirm mit Seriennummer

+ Netzwerkkarten

+ Betriebssystem mit Versionsan-
gabe und Service-Pack

+ Hotfixes

+ Umgebungsvariablen

+ Systemdateien

B Drucker via SNMP

+ Seriennummer

+ Anzahl der bisher gedruckten
Seiten

+ Typbezeichnung des zugehorigen
Toners

+ Fiillstand des Toners in Prozent

B Switches/Hubs/Router

+ Auslese-Vorgang via SNMP

+ Typ- und Modellbezeichnung

+ Port und MAC-Adresse der
angeschlossenen PCs

B USV-Gerdte via SNMP

+ Typ- und Modellbezeichnung
+ Log-Datei mit Protokollierung
der Einsatzzeiten der USV

B Software

+ Installierte Softwarelizenzen
+ Ermitteln und Verwalten von
Office-Lizenzen

B Linux-Rechner via SNMP

+ Prozessor
+ Intern- und Massenspeicher
+ Netzwerkkarte

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de




Integration als Stdarke

Gerade die Einbettung der mit PCScan gewonnenen Daten in den groBeren
Zusammenhang einer umfassenden Verwaltung von IT-Ressourcen macht
das Angebot aus dem Hause Quadriga Informatik interessant. Denn die ge-
scannten PC-Daten fiir sich genommen sind liickenhaft: Aus ihnen gehtz.B.
nicht hervor, in welchem Standort oder Raum sich der PC befindet, wer ihn
anwendet oder geliefert hat, welche Vertrage ihn zum Gegenstand haben
und vieles mehr - Informationen, die wiederum Quadriga-IT als umfassen-
des Informationssystem verwaltet. Dort finden Sie technische, kauf-
ménnische und sonstige Informationen kompakt beieinander.

Mehrere Vorgehensweisen

Besondere Funktionen optimieren den Einsatz von PCScan in gréfBeren
Netzwerken. Bei Nutzung von SNMP oder WMI scannen Sie die Kompo-
nenten, indem Sie den Scan-Vorgang von irgendeinem PC im Netz starten.
Dabei haben Sie komfortable Moglichkeiten, die zu scannenden PCs ein-
zeln oder nach bestimmten Kriterien zu selektieren.

Bei ilteren, noch nicht WMI-fahigen PCs konnen Sie den Aufruf von
PCScan tiber das globale Login-Skript oder mit einem auf den PCs aktiven
"Agenten" steuern. Das Scannen von Notebooks einer Auendienstorga-
nisation oder der PCs einer AuBlenstelle ohne Anschluss an das lokale Netz
organisieren Sie durch die so genannte "Email-gestiitzte" Vorgehensweise.
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Option “Web-IT”

I8

Webclient zum Erfassen von Problemfallen durch PC-Anwender

! Ein offener Vorfall

Diese Internetseite zeigt einen Problem-

fall, der von einem PC-Anwender irgend-
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wann vorher eingegeben wurde und noch
nichterledigt ist.

Unten sehen Sie einige Meldungen, die be-
zliglich des Vorfalls zwischen PC-Anwen-
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Verbesserte Interaktion zwischen PC-Anwendern und HelpDesk

Die Option "Web-IT" erlaubt es PC-Anwendern, Probleme
im Zusammenhang mit ihrer Hard- oder Software auf einer
Internetseite zu beschreiben und diese Problembeschrei-
bung tiber das hauseigene Intranet an den HelpDesk der IT-
Abteilung zu senden. Eine Vorgehensweise, die sowohl den
PC-Anwendern als auch den Mitarbeitern im HelpDesk Vor-
teile bringt, wie ein Vergleich zwischen dem Ablauf einer
Problemlosung ohne und mit Web-IT deutlich macht.

Ohne Web-IT sieht es doch haufig so aus: Der PC-Anwender
verliert Zeit durch mehrmalige Anrufe, bis der zustdndige
Mitarbeiter im HelpDesk frei ist. Dieser ist gerade intensiv
mit einer anderen Probleml6sung beschéftigt und wird unter-
brochen. Dann wird mehr oder weniger umstindlich am
Telefon besprochen, worum es {iberhaupt geht. Inzwischen
wird der andere PC-Anwender unruhig, dessen Problembe-
arbeitung unterbrochen wurde und ruft an....

Mit Intranet-Unterstiitzung durch Web-IT: Der PC-Anwen-
der wird sein Problem gleich los, indem er es auf einer Inter-
netseite beschreibt. Der HelpDesk-Mitarbeiter kann bei Be-
darf erst seine in Arbeit befindliche Problemldsung beenden
und dann den neuen Problemfall "en bloc" bearbeiten. Wie-
der tiber das Intranet erfahrt der PC-Anwender dann, dass
sein Problem geldst wurde.

Quadriga Informatik GmbH, Telefon: 0(049)69.850030-0
E-Mail: info@quadriga.de, Internet: www.quadriga.de

Web-IT bietet also zusétzliche Mdglichkeiten der Interaktion
zwischen PC-Anwendern und HelpDesk, die dazu fiihren,
dass Problembearbeitungen sachgerechter und fliissiger ab-
laufen. Hohere Produktivitdt im HelpDesk und Zeiterspar-
nis auf Seiten der PC-Anwender sind die Folge.

Dieser Effekt wird noch verstiarkt durch die Art und Weise
und die verschiedenen Mdoglichkeiten der Interaktion:

M Ist cin Problemfall an den HelpDesk geschickt worden
und dort gerade in Bearbeitung, kann der PC-Anwender
ihn jederzeit aufrufen und sich iiber den Fortgang der
Problembearbeitung informieren. Er sieht dann z.B.,
welche Maflnahmen der HelpDesk bisher zur Problem-
16sung getroffen hat. Dies eriibrigt unangenehme und
haufigunnotige Nachfass-Anrufe.

Hat der HelpDesk-Mitarbeiter eine Riickfrage den Prob-
lemfall betreffend, kann er dem PC-Anwender eine Mel-
dung schreiben, der diese Frage dann ebenfalls in Form
einer Meldung beantworten kann. All dies geschieht im
Rahmen von Web-IT und ist in Form einer Historie do-
kumentiert.

Hat der HelpDesk-Mitarbeiter eine Maf3nahme getrof-
fen oder den Problemfall ganz erledigt, dann kann er den
PC-Anwender davon durch eine automatisch geschick-
te E-Mail in Kenntnis setzen. Wenn diese E-Mail einen
Link zu dem entsprechenden Problemfall in Web-IT
enthilt, kann der PC-Anwender diesen Problemfall per
Doppelklick direkt aufrufen.



Web-IT: Méglichkeiten fur den HelpDesk

Wenn ein PC-Anwender Vorfille iiber Web-IT eingibt, erschei-
nen diese gleich fertgedruckt im HelpDesk von Quadriga-IT.
AuBlerdem weist ein eventuell blinkendes Laufband auf den Ein-
gang von neuen Vorfillen hin und ein akustisches Signal er-
tont. Diese Hinweise kann der HelpDesk-Mitarbeiter aber auch
ausschalten oder speziell anpassen.

Der HelpDesk-Mitarbeiter kann per Voreinstellung bestimmen,
dass Quadriga-IT bei Erledigung eines Vorfalls oder Eingabe
einer Maflnahme eine E-Mail an den betroffenen PC-Anwender
vorschldgt. Wie an vielen Stellen in Quadriga-IT kann er sich
dafiir Standardvorlagen zurechtlegen, so genannte Standard-E-
Mails, die die wiederholte Eingabe gleichlautender Texte iiber-
fliissig machen. Diese Standard-E-Mails konnen Platzhalter u.a.
fiir den Namen des PC-Anwenders und den Link zum betreffen-
den Vorfall in Web-IT enthalten.
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Auf dieser Internetseite kann der PC-Anwender ei-
nen neuen Vorfall anlegen. Er kann wahlweise ei-
nen ganz neuen Vorfall erfassen oder einen Stan-
dardvorfall auswihlen. Solche Standardvorfille
stellt der HelpDesk zur Verfiigung.

Auf einer solchen Internetseite kann der PC-An-
wender die Details zu seinen Komponenten aufru-
fen. Dies ist auch hilfreich, wenn der HelpDesk-
Mitarbeiter vor Ort tdtig ist und diese Informatio-
nen bendtigt. Allerdings kann der HelpDesk die
Anzeige dieser Komponentendaten durch Web-IT
auch ausschalten.
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Eine optimale Grundlage fir lhre Entscheidung

DEMO-Variante mit Beispielsdaten

Mit Hilfe der DEMO-Version erleben Sie Quadriga-IT in der
Praxis. Sie konnen die Funktionen im Detail ausprobieren
und sich so ein klares Bild von Funktionsumfang und Bedie-
nerfreundlichkeit der Software machen.

Die DEMO besteht aus zwei Varianten und ermdoglicht es
Thnen, Quadriga-IT auf zwei unterschiedlichen Wegen ken-
nen zu lernen. Die eine Variante enthélt bereits einen Daten-
bestand als Beispiel: ca. 100 Komponenten, einige Systeme,
Réume, Anwender, Vorfille, Vertrige und vieles mehr.

Ohne erst mithsam viele Daten einzugeben, kdnnen Sie sich
so mit den Funktionen, dem Navigieren zwischen den Fen-
stern und den Auswertungen vertraut machen. Die Ein-
schrinkung dieser DEMO-Variante besteht darin, dass Sie
nur 30 zusitzliche Komponenten und Vorfille hinzufiigen
konnen.

DEMO-Variante mit leerer Datenbank

Die andere DEMO-Variante konnen Sie genauso nutzen wie
eine Vollversion von Quadriga-IT. Die Datenbank ist an-
fangs leer und Sie konnen damit beginnen, Thre Stammdaten,
Komponenten und sonstige IT-Ressourcen zu erfassen. Bei
Erhalt der Vollversion werden diese Eingaben auf Wunsch
tibernommen und Sie kdnnen auf dem bereits eingegebenen
Datenbestand aufbauend weiterarbeiten. Diese DEMO-Va-
riante ist von der Laufzeit her auf 6 Wochen begrenzt und Sie
konnen nur je 100 Komponenten und Vorfille eingeben.

Beide DEMO-Varianten sind voll funktionsféhig, lediglich
die Importfunktionen und Funktionen, die eine andere An-
wendung voraussetzen wie Dateizuordnung und Word-Inte-
gration sind nicht freigeschaltet. Bei der DEMO-Variante mit
Beispieldaten ist auBerdem die Loschfunktion unzuging-
lich.

Nach der Installation der DEMO-Version steht Thnen das
komplette Benutzerhandbuch als PDF-Datei zur Verfiigung.

Die DEMO als Entscheidungsgrundlage

Die umfangreichen Moglichkeiten der DEMO-Version ge-
ben Thnen eine optimale Grundlage fiir Ihre Entscheidung an
die Hand. Bei einer Préisentation bleiben oftmals Fragen
ungeklart, mit der DEMO-Version von Quadriga-IT dagegen
konnen Sie diese Fragen selbst kldren und sich von der Lei-
stungsfahigkeit und Bedienerfreundlichkeit der Software
iiberzeugen. Thnen wird auch schnell klar werden, dass der
Einfiihrungsaufwand gering ist und Sie praktisch vom ersten
Tag an produktiv mit Quadriga-IT arbeiten kénnen.

Testen Sie also die DEMO-Version oder beauftragen Sie da-
mit einen Mitarbeiter. Verschaffen Sie sich zunéchst einen
Uberblick, indem Sie die Variante mit den Beispielsdaten
aufrufen und den Schnelleinstieg im Handbuch durchgehen.
Rufen Sie danach die DEMO-Variante mit leerer Datenbank
auf, um mit der eigentlichen Arbeit zu beginnen und Thre IT-
Ressourcen zu erfassen.

Auf dem Bestell-Coupon unten kénnen Sie die kostenlose
DEMO-Version von Quadriga-IT bestellen.

BESTELLUNG

Telefon: 0(049)69.850030-0, Fax: -99
E-Mail: info@quadriga.de
Internet: www.quadriga.de

Quadriga Informatik GmbH
Frankfurter Str. 61

D-63067 Offenbach

[ | Kostenlose DEMO Quadriga-IT

Datum/Unterschrift:

Firma:

Name:

Strafe:

PLZ/Ort:

Telefon:

Telefax:

E-Mail:







